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B Introduzione

Non € piu sufficiente creare connessioni tra le risorse OT. Il settore della produzione necessita di una
standardizzazione da OT a OT e da OT a IT. La connettivita aumenta la visibilita dei dati industriali
essenziali per soddisfare i requisiti della trasformazione digitale ed € al centro dell'attenzione dei
dirigenti del settore manifatturiero. @

Zina Cole
Partner McKinsey

Gran parte degli utenti finali, degli innovatori e dei pionieri delle organizzazioni industriali sta adottando
la trasformazione digitale, poiché ha capito che il successo operativo delle aziende dipende
dall'accesso e dallo sfruttamento dei dati, in modo da reperire informazioni utili per ottimizzare le
operazioni a livello aziendale.

| produttori devono avvalersi di un sistema di traduzione universale per la comunicazione fra gli
asset OT. Senza disporre di un‘adeguata connettivita, non sara possibile collegarsi alle istanze di
produzione e consentire ai sistemi di dialogare fra loro. Kepware, da oltre 25 anni leader nel settore
della connettivita industriale, offre una soluzione adatta allo scopo. Grazie a oltre 150 driver e 300
protocolli industriali, Kepware riporta i dati nelle organizzazioni, offrendo informazioni utilizzabili che
costituiscono la base della trasformazione digitale.

dei dirigenti e

degli utenti considera la
trasformazione digitale
come un fenomeno in
grado di offrire un
impatto positivo.®
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B Scopo dellaricerca

Secondo i dirigenti e gli utenti finali, la trasformazione digitale offre un impatto positivo.® Tuttavia,
l'accesso incoerente ai dati giusti al momento giusto e la frammentazione dei team restano un
ostacolo per il successo delle iniziative di trasformazione digitale.

In questo white paper prenderemo in esame le sfide affrontate dai dirigenti del settore della
produzione e l'importanza delle fasi fondamentali dell'implementazione della connettivita a
livello aziendale durante il percorso di trasformazione digitale.

Le azioni intraprese per questa ricerca comprendono la raccolta delle testimonianze e dei casi
di successo dei clienti, al fine di confrontarne le sfide legate alla connettivita e dimostrare i
vantaggi dellimplementazione delle soluzioni Kepware per ottenere l'accesso ai dati richiesti e
fornire visibilita di impianti e risorse, l'indicazione di ulteriori fonti di analisi affidabili e pertinenti a
supporto di questo scenario e il confronto tra l'atteggiamento dei dirigenti e degli utenti finali nei
confronti dei dati/contenuti della trasformazione digitale attraverso una serie di fonti interne.

Presenteremo casi d'uso di marchi famosi, come ad esempio Electrolux, Brembo e Stellar,
dimostrando ancora una volta la capacita, da parte della connettivita standardizzata, di ridurre i
tempi di inattivita, i costi e gli sprechi e aumentare l'efficienza e la flessibilita.
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BN | trend della connettivita

| dirigenti del settore della connettivita industriale sono in cerca di informazioni utili per creare processi
efficienti e ottenere migliori risultati aziendali. Di seguito riportiamo un elenco dei trend che mettono in
risalto produttivita, sicurezza, innovazione e resilienza.

| miglioramenti nel campo della connettivita avanzata aumentano la produttivita del
settore manifatturiero

Alla luce di una vasta gamma di soluzioni di connettivita dedicate a diverse applicazioni, l'attenzione
delle aziende manifatturiere si sta spostando verso l'integrazione di tali prodotti al fine di
incrementarne 'adozione. Per ottenere la scalabilita, i dirigenti stanno sfruttando il valore dei propri
ecosistemi attraverso programmi pilota legati alla connettivita, tenendo sempre in considerazione i
costi e la complessita. | produttori che dispongono di dati affidabili potranno gestire al meglio i cicli di
produzione brevi e i progetti maggiormente personalizzati.

Attraverso limplementazione delle tecnologie digitali, la connessione dei relativi asset e l'investimento
nelle soluzioni di comunicazione, i produttori stanno migliorando l'affidabilita, la produttivita e la
redditivita delle proprie aziende.

(4 30%)

(¥ 0%)
€ FLVA

Le aziende ottengono un vantaggio competitivo mediante la trasformazione dei dati industriali
in approfondimenti utilizzabili

L'estrazione tempestiva delle informazioni necessarie alle aziende del settore della produzione
richiede una connettivita continua. In altre parole, occorre dare la priorita agli investimenti
tecnologici per sfruttare le informazioni prodotte dagli asset connessi, monitorando al contempo le
apparecchiature e la produttivita in tempo reale. Il settore manifatturiero utilizza un'elevata quantita di
risorse, la cui connessione sicura e affidabile consente ai dipendenti aziendali (operatori, manager e
dirigenti), di accedere a queste informazioni per prendere decisioni critiche.

(per il 77%)

(per il 76%)
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| problemi di interoperabilita causati dai sistemi legacy ritardano l'innovazione in tutti i
reparti aziendali

Alcune aziende del settore manifatturiero potrebbero riscontrare difficolta nell'esecuzione di un
aggiornamento completo delle apparecchiature.

Cio vale anche per gli upgrade. Occorre modificare i programmi di produzione in modo da tenere
conto dei tempi di inattivita programmati senza compromettere la resa della produzione. La
sostituzione integrale delle apparecchiature esistenti pud diventare una spesa in conto capitale
molto consistente.

Tuttavia, le apparecchiature meno recenti non sono in
grado di fornire le informazioni estrapolate dai dati che i IL
sistemi piu moderni possono produrre in modo rapido e
dettagliato. | dirigenti industriali riconoscono la necessita
dellimplementazione di funzionalita avanzate in grado di
favorire linnovazione e ottenere una connettivita senza
interruzioni. Anche se inizialmente & possibile adottare un
approccio ibrido, l'utilizzo delle analisi predittive e delle
tecnologie basate sui dati riduce al minimo l'entita di problemi
come ad esempio i tempi di inattivita non programmati.”

dei produttori
intervistati prevede di
puntare sull'analisi dei

dati per aumentare
l'efficienza operativa nei
prossimi 12 mesi'©!

Per aumentare i vantaggi e ridurre i rischi per la sicurezza, le aziende stanno investendo in
una connettivita industriale ottimizzata collaborando con alcuni partner esterni specializzati.

| produttori che stanno investendo nel miglioramento della connettivita industriale hanno
riconosciuto i vantaggi e le difficolta derivanti da un panorama di sicurezza in continua
evoluzione. La carenza di competenze interne in materia di investimenti puo rallentare le
attivita di miglioramento e implementazione degli asset. Inoltre, la mancanza di una sofisticata
strategia di sicurezza informatica potrebbe mettere a rischio l'azienda, i clienti e il personale. La
creazione di una fabbrica connessa puo causare problemi di visibilita, mentre i responsabili della
sicurezza potrebbero dover scendere a patti con gli inconvenienti legati allimplementazione.
Per accelerare il rispetto dei requisiti di connettivita & possibile aumentare le competenze del
personale piu esperto del campo della sicurezza e colmare le lacune con laiuto di un partner
esterno affidabile. Per definire la strategia e le roadmap della propria azienda, i dirigenti stanno
scegliendo partner accreditati che possono vantare una serie di successi comprovati nel campo
della trasformazione industriale ™
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B Criticita che sottolineano l'importanza della connettivita

| dirigenti devono ricercare soluzioni in grado di soddisfare le esigenze delle applicazioni di automazione
industriale, a patto di superare le criticita che interessano stabilimento, reparto IT o sala riunioni.

| livelli della connettivita industriale sono difficilmente scalabili

| dirigenti che non riusciranno ad accedere ai dati dei sistemi
industriali subiranno aumenti dei costi e perdite di tempo, senza
disporre di una visibilita ottimale dei dispositivi. Questi aspetti non
consentiranno a queste persone di comprendere e gestire in modo
efficace la sicurezza in tutta l'organizzazione. Un produttore
medio deve
Alcuni dirigenti stanno cercando di implementare soluzioni di
connettivita personalizzate, operazione spesso proibitiva in termini
di costi e che richiede un team dotato di competenze specifiche.
La standardizzazione dei processi delle macchine connesse offre
un importante risparmio sui costi, la velocizzazione dei processi e

un notevole di recupero di tempo da dedicare all'innovazione.*?

gestire
ore di inattivita
all'anno!

L'indisponibilita dei dati giusti al momento giusto influisce negativamente sul ROI
degli investimenti

| dirigenti che intendono aumentare al massimo il ROI relativo agli investimenti effettuati nell'ambiente
di produzione devono disporre di dati in grado di favorire le decisioni aziendali. Spesso le aziende non
eseguono una pianificazione della scalabilita e iniziano con il progetto pilota, trovandosi alle prese con
implementazioni complesse e non in grado di produrre il ROl previsto.®®

In questi casi, i dirigenti non intravedono il ritorno di queste attivita, poiché questa scelta puo causare
una perdita di fiducia delle organizzazioni, non produrre immediatamente dati adeguati, costringere a
gestire la mancanza di efficienza e causare la perdita di un vantaggio competitivo.

| tempi di inattivita non pianificati incidono su costi e processi

Un produttore medio deve gestire 800 ore di inattivita delle apparecchiature all'anno, ovvero piu di 15
ore alla settimana. Questi periodi di inattivita presentano un costo: oltre '80% delle aziende subisce in
media due interruzioni complete nell'arco di tre anni.™

A causa della quantita di macchinari che richiedono manutenzione e attenzione, i processi manuali

sono caratterizzati da una quantita molto elevata di errori umani. Di conseguenza, i produttori possono
facilmente intuire il valore della digitalizzazione degli interventi prima che si verifichino seri problemi. ™
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B Superare gli ostacoli dell'automazione industriale

Modernizzazione dei sistemi legacy incompatibili, che rallentano le iniziative di
digitalizzazione

La digitalizzazione delle operazioni & un elemento fondamentale del percorso di trasformazione
digitale.’ |l processo di modernizzazione degli asset legacy offre numerose opportunita ai
dirigenti che accettano di ricevere assistenza per le proprie priorita strategiche.

Alcune aziende preferiscono sostituire i sistemi esistenti con soluzioni di nuova produzione,
mentre altre apprezzano la possibilita di configurare una nuova soluzione software. Altre ancora
possono scegliere di trasferire tecnologie, processi e persone a un fornitore esterno. In questo
modo alleggeriscono il carico di lavoro del reparto IT che non € piu costretto a supportare gli
asset meno recenti, in modo da risparmiare tempo, risorse e milioni in costi operativi. %/

| sistemi aggiornati consentono di creare una piattaforma moderna e flessibile in modo piu
efficiente, soddisfacendo le esigenze aziendali e ottenendo maggiori opportunita di crescita.

Esecuzione delle prove concettuali prima degli investimenti

Per numerosi produttori, l'esecuzione di un progetto pilota € un punto di partenza piu che
naturale. Una volta ottenute le necessarie prove, sara possibile dimostrare la fattibilita dell'idea
e del progetto di connettivita. Tuttavia, consigliamo di non restare bloccati nel purgatorio dei
progetti pilota, giusto prima dello sviluppo della struttura e della preparazione della scalabilita.
Iniziando il lavoro in funzione dell'obiettivo finale, € possibile sfruttare i progetti pilota per trarre
preziosi insegnamenti e avviare un programma rapido da scalare.’®

Consigliamo di usare questo esperimento per prendere in esame le possibili strade da
percorrere, individuare gli eventuali ostacoli e convincere l'organizzazione dellimportanza

della connettivita. Il superamento delle perplessita € un processo proattivo, piuttosto che
reattivo, soprattutto durante le trattative, le discussioni sui profitti e per superare lo scetticismo
nei confronti di un ROI quantificabile. Dopo la pandemia, le aziende di produzione di maggior
successo sono quelle che comprendono fin da subito il valore delle tecnologie di Industry 4.0.19
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Utilizzo delle analisi avanzate per favorire la visibilita dei dati e il miglioramento
continuo

| dirigenti industriali devono gestire numerosi macchinari, aumentare la produttivita e ottenere
operazioni flessibili. Poiché queste organizzazioni generano grandi volumi di dati, le analisi avanzate
di questi dati consentono ai produttori di risolvere problemi apparentemente impossibili e individuare
le eventuali criticita nascoste.

Le aziende potrebbero essere colpite da problemi come, ad esempio, colli di bottiglia, periodi di
inattivita o scarsa redditivita delle linee di produzione. L'analisi avanzata pud mettere a frutto i dati
raccolti da diverse fonti e individuare nuovi metodi per ottimizzare i processi, aumentare i tempi di
attivita e ottimizzare l'efficacia degli asset.”??

Per incrementare l'adozione dell'loT occorre risolvere i problemi di sicurezza,
interoperabilita e scarsa standardizzazione

La maturita dell'ecosistema svolge un ruolo fondamentale nell'adozione dell'loT, che viene rallentata
dai problemi di sicurezza, interoperabilita e scarsa standardizzazione.”? Per incentivare l'adozione,

i dirigenti stanno valutando la necessita di riqualificare sviluppatori e progettistiin modo da ottenere
la fiducia necessaria per l'integrazione delle applicazioni IoT.2%

Un'altra soluzione consiste nel favorire la convergenza tra IoT e sicurezza informatica, due discipline
in grado di offrire un elevato valore, in modo che limplementazione di dispositivi in grado di sfruttare
la potenza della connettivita possa garantire un'esperienza sicura e ottimale per l'azienda e i relativi
clienti.

La standardizzazione della tecnologia e del software riduce il costo totale di proprieta e la complessita,
semplifica la coerenza operativa e favorisce l'adozione.
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B Semplificare la connettivita con Kepware: testimonianze dei clienti

Immaginate di disporre di macchine in grado di comunicare senza problemi in ogni reparto
operativo della vostra impresa. Kepware offre accessibilita, aggregazione, ottimizzazione,
connettivita, sicurezza e diagnostica, aiutando le aziende a collegare diversi dispositivi di
automazione e applicazioni software. Grazie a un‘architettura scalabile e unificata, Kepware offre
un singolo server flessibile dotato di numerosi driver e protocolli diversi che € possibile installare,
configurare e gestire in modo molto semplice

Di seguito riportiamo le testimonianze di alcuni clienti che stanno risolvendo i propri problemi di
connettivita grazie al valore offerto da Kepware.

E] Electrolux

Kepware risolve il problema della mancata operativita

Per oltre un secolo, Electrolux ha prodotto elettrodomestici per le abitazioni di tutto il mondo e un
portfolio diversificato di marchi, proponendosi come azienda leader a livello globale nel settore degli
elettrodomestici. Electrolux vanta numerosi stabilimenti e sfrutta i dati delle factory e delle macchine
per ridurre gli errori, ottimizzare le prestazioni e garantire la qualita dei prodotti ¥

In presenza di numerosi asset obsoleti e problemi di mancata operativita, i team delle factory non
disponevano di una visibilita ottimale delle operazioni, utile per analizzare al meglio le prestazioni
delle macchine. Lesame dei timestamp dei dati richiedeva molto tempo da dedicare alla
risoluzione dei problemi, in modo da individuare i punti in cui si era verificata un'interruzione della
comunicazione. Il processo richiedeva coerenza e standardizzazione, ma l'azienda non disponeva
di un metodo standardizzato per collegarsi a macchine specifiche. Qui € entrata in gioco Kepware.

"Kepware ha consentito di colmare questa lacuna, aumentando l'efficienza delle nostre attivita’,
spiega Kwabena Hobbs, IT Automation Connectivity Lead di Electrolux Nord America. "Siamo
riusciti a collegare queste macchine e ricevere i dati in tempo reale. Kepware ha offerto un‘unica

fonte per tutti i nostri dati.””
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Con Kepware, il team puo sfruttare lOEE e monitorare l'efficienza delle macchine. Grazie
allindividuazione dei periodi di inattivita, il team Electrolux pud analizzare lo stato generale delle
apparecchiature, creando dashboard in tempo reale a partire da tali informazioni.

"Senza questa soluzione saremmo privi di un sistema MES (Manufacturing Execution System) e incapaci
di monitorare gli ordini di lavoro, la genealogia, il controllo del traffico, gli scanner o 'avanzamento lungo
la linea di produzione', spiega Hobbs. “Le altre piattaforme presentavano alcune limitazioni in termini di
driver. Pur utilizzando ancora alcune apparecchiature legacy, € stato molto semplice utilizzare Kepware,
che offre un metodo standardizzato per connettersi alle apparecchiature”[®

Con oltre 50 istanze a livello globale e 17 server nel solo Nord America, Kepware sta gestendo la
scalabilita per Electrolux e viene utilizzato per le attivita di standardizzazione di tutta l'organizzazione.

® brembo

Kepware consente di accedere facilmente ai dati per ridurre i periodi di inattivita e
gli sprechi

Brembo e un‘azienda leader nel campo della progettazione, dello sviluppo e della produzione di sistemi
e componenti frenanti per automobili, motociclette, veicoli industriali e macchinari per il mercato OEM,
after-market e delle competizioni. Brembo opera in 14 Paesi e 3 continenti, con 40 stabilimenti produttivi
e commerciali e una forza lavoro di oltre 12.000 dipendenti.??

'azienda desiderava aumentare la propria efficienza attraverso la visibilita centralizzata delle
operazioni. Brembo utilizzava ancora metodi manuali e cartacei per la manutenzione preventiva
delle apparecchiature, una scelta che causava numerosi scarti e rilavorazioni, ed era in cerca di una
soluzione flessibile da implementare nelle proprie strutture.
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"Cercavamo un partner esperto nella tecnologia e in grado di fornire approfondimenti, idee e
competenze di produzione in una soluzione efficace e in grado di risolvere i problemi concreti’,
Jason Wolfe, Manufacturing Director.*°!

Kepware ha aumentato la visibilita dei dati attraverso il monitoraggio in tempo reale delle
prestazioni di produzione, creando un sistema di supporto per le connessioni OT/IT. Brembo e
riuscita a standardizzare tutti gli impianti, identificare le cause degli sprechi e programmare la
manutenzione anche per gli di asset che registravano prestazioni fuori parametro, migliorando
l'OEE.

"Le soluzioni hanno dimostrato il loro valore in poche settimane, e non in mesi, favorendo
l'innovazione e migliorando i risultati aziendali’, spiega Dan Sanberg, CEO per il Nord America.!

_ﬁfstellar

Monitoraggio delle attivita dell'impianto con Kepware

Stellar e un‘azienda che si occupa di architettura industriale e di ingegneria ed offre servizi
soprattutto al settore alimentare e delle bevande. L'azienda vanta oltre 750 dipendenti e offre
numerosi servizi di progettazione e costruzione ad aziende di tutto il mondo. Stellar viene
costantemente classificata da Engineering News-Record fra le 25 migliori aziende del settore della
progettazione e costruzione e tra i 100 migliori appaltatori degli Stati Uniti®?

Stellar stava cercando di raccogliere i dati sul costo totale di proprieta (TCO) di un impianto
dedicato ai clienti del settore della refrigerazione industriale. L'azienda intendeva calcolare i
costi di gestione, i macchinari necessari e la frequenza degli interventi di assistenza per una data
struttura.

Fornendo numerose informazioni sui costi di proprieta di un edificio, l'azienda ha potuto migliorare
l'efficienza dei clienti.
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"A tale scopo, avremmo dovuto raccogliere una quantita di dati molto superiore’, afferma Luke
Facemyer, Divisional VP. "Intendevamo espandere le nostre attivita dedicate ai servizi e aiutare i clienti
ad adottare un approccio piu proattivo alla manutenzione"

Kepware ha offerto questo tipo di connettivita per gli asset industriali di questa impresa. Grazie alla
comunicazione mediante un linguaggio comune, le analisi hanno consentito agli impianti di monitorare
gli asset direttamente nella linea di produzione. Utilizzando i dati provenienti dalle macchine e stato
possibile programmare la manutenzione e le attivita future.

Stellar é riuscita a migliorare i propri tempi di attivita grazie alla produzione connessa, che ha ridotto
tempi di inattivita, TCO e costi energetici, migliorando l'efficienza della forza lavoro.

B Le fasi successive della connettivita industriale

Aspetti da ricercare in un fornitore di tecnologia

Nello sviluppo di una strategia di trasformazione digitale, i dirigenti devono prendere in considerazione
il quadro del personale, dei processi e delle tecnologie al fine di ottimizzare la gestione del
cambiamento organizzativo. Industry 4.0 e la trasformazione digitale non sono solo aggiornamenti
tecnologici, ma elementi in grado di ridefinire la strategia e la mentalita di un'azienda.®

Bl Dobbiamo aggiornare o riqualificare i dipendenti? In che modo stiamo aiutando i team ad adottare
il cambiamento?

B | nostri processi sono ottimizzati? Qual e l'entita della loro complessita? Occorre ottimizzarli?

Bl Disponiamo di competenze interne in grado di supportare l'adozione o l'implementazione di una
qualsiasi tecnologia?®®

Kepware
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Invece di adottare un approccio "fai da te', ovvero basato sulla creazione autonoma delle
applicazioni, per poi realizzare software privo di sicurezza e scalabilita, i dirigenti si rivolgono
a un partner digitale in grado di aiutarli a raggiungere il time to value e ottenere un impatto
positivo.ké

Kepware € leader nel settore della connettivita industriale da oltre 25 anni e dispone di una base
comprovata di soluzioni per la trasformazione digitale.

Le aziende industriali in cerca di una soluzione OT devono disporre di una tecnologia edge-
to-cloud a prova di futuro, in grado di collegare gli asset e fornire visibilita dei dati attraverso
una piattaforma di connettivita.® Nello specifico, si tratta di una soluzione in grado di gestire,
monitorare e controllare diverse tipologie di applicazioni e dispositivi di automazione attraverso
un‘unica interfaccia utente.

Con Kepware, le aziende ottengono quanto segue:
Semplicita amministrativa, risparmiando tempo e denaro
Sicurezza e tranquillita

Un singolo livello di connettivita per accedere ai dati e gestire le integrazioni
Velocita di implementazione

Gestione semplificata dei fornitori

Capacita di soddisfare i requisiti di conformita

Riduzione dei costi di gestione

Riduzione delle emissioni

Miglioramento o raggiungimento di ROl e OEE

Periodi di inattivita piu brevi

Miglioramento del volume di produzione

Collegamento dei dati dei sistemi preesistenti

Trasferimento dei dati in un software piu moderno, on-premise o SaaS, con Kepware+
Kepware ottimizza le operazioni di produzione in modo da rendere possibili casi d'uso di
trasformazione digitale grazie a un portfolio di soluzioni di connettivita industriale utili per

collegare diversi dispositivi di automazione e applicazioni software.

Scegliendo il giusto partner digitale, le aziende potranno ottenere dati utili per prendere
decisioni piu intelligenti, migliorare la produttivita e ridurre il time to value.
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B Conclusione

Come indicato all'inizio del report, la connessione tra gli asset OT non € piu sufficiente, ma
occorre una standardizzazione tra OT e IT. La connettivita offre una maggiore visibilita dei dati
industriali critici, consentendo ai dirigenti di soddisfare i requisiti di tutta l'organizzazione. La
competitivita continua si basa su un percorso di trasformazione digitale, il cui primo passo e
dato dalla standardizzazione della connettivita.
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