MACCHINE DA STAMPA MADE IN ITALY
TELECONTROLLATE CON EWON

COLOGNOLA AI CoLLI (VR), ITALIA —
Monitorare e fare |'assistenza alle mac-
chine da stampa e da imballaggio ven-
dute ai quattro angoli del mondo. Que-
sto era il problema di Uteco Converting,
azienda di Colognola ai Colli, in provin-
cia di Verona, che produce da piu di
vent'anni macchine da stampa e di tra-
sformazione per il settore
dell'imballaggio e le esporta sui cinque
continenti.

Uteco € oggi costruttore leader mondiale
nella produzione di macchine da stampa
grazie alle soluzioni tecniche
d’avanguardia che applica sulle macchi-
ne di propria produzione.

La ricerca continua nelle tecnologie a-
vanzate, |I'ottimizzazione dei processi
produttivi e il servizio clienti rapido ed
efficiente in tutto il mondo sono i principi
guida che hanno ispirato I'azienda vero-
nese sin dalla sua fondazione.

E proprio perché la ricerca continua di
nuove tecnologie innovative & all'ordine
del giorno, Uteco ha trovato la soluzione
al suo problema. La soluzione si chiama
eWON 2005CD, un dispositivo che per-
mette di effettuare teleassistenza in mo-
do semplice, efficace e allo stesso tempo
sicuro. I router eWON sono distribuiti in
Italia da EFA Automazione.
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"Abbiamo scoperto eWON tramite passa-
parola. Un collega ne aveva sentito parla-
re da un amico. Abbiamo fatto qualche
ricerca su internet e abbiamo trovato le
informazioni sui diversi modelli disponibili
sul sito del distributore italiano EFA Auto-
mazione" racconta Claudio Semperboni,
progettista di macchine rotocalco in Uteco.
"Il modello che faceva al caso nostro &
risultato il 2005CD. Abbiamo fatto qualche
prova qui in sede e lo abbiamo dato da
testare anche ai nostri collaboratori. Posso
dire che siamo rimasti colpiti dalla velocita
di messa in funzione e dalla semplicita di
utilizzo come mezzo di comunicazione.

E' stato proprio questo che ci ha convinti:
pud essere messo in funzione nel giro di
qualche minuto senza bisogno di assisten-
za, consulenza tecnica, personalizzazioni o
altro."

La scoperta di eWON risale a settembre
2009. A marzo 2010 sono gia piu di 20 le
macchine operative in giro per il mondo
che montano il dispositivo eWON. Occorre
tener presente che la costruzione di una
macchina richiede circa 6 mesi. Dopo il
risultato positivo del pimo test, i tecnici di

Uteco hanno deciso di montare eWON
praticamente su tutte le macchine pro-
dotte e contano di montarlo anche sulle
prossime macchine in costruzione.

"Il bello di eWON é& che si mette in fun-
zione senza problemi indipendentemen-
te dalla struttura informatica
dell’azienda del cliente, ed inoltre non
c'é bisogno di assistenza. Abbiamo con-
tattato una prima volta i tecnici EFA per
una consulenza sulla scelta del modello.
Poi un tecnico & venuto qui nella nostra
sede per mostrarci come funziona, un
incontro di un paio d'ore € risultato suf-
ficiente, anche grazie al wizard che ren-
de la configurazione semplicissima e
veloce" racconta ancora Semperboni.
"Con altri dispositivi che abbiamo utiliz-
zato in passato occorreva mettere in
conto da due giorni a una settimana di
lavoro solo per connettere la macchina
alla rete informatica dei clienti. E in caso
di guasto o errore su una macchina,
occorreva mandare un tecnico sul posto,
magari in un altro continente, con un
notevole dispendio di tempo e costi."
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LA TELEASSISTENZA PER RIDURRE TEMPI E
COSTI

"II dispositivo eWON permette agli operatori
tecnici di fare assistenza e customer service
da remoto alle macchine che sono in giro
per il mondo. E' possibile infatti effettuare
modifiche al PLC o ai drive sia connettendosi
via Ethernet sia in RS-485.

Facciamo un esempio: accade che una mac-
china non si avvii correttamente all'accen-
sione. L'operatore in loco ha preso visione
degli allarmi, ma non riesce a risolvere il
problema. Presso la sede di Uteco allora il
tecnico accede alla macchina del cliente me-
diante un collegamento Internet protetto in
VPN, prende possesso della macchina in
remoto e visualizza gli allarmi. Pud essere
che il sistema di allarmi stesso sia andato in
errore. Allora l'operatore pud entrare nel
PLC, verificarne le impostazioni e il funzio-
namento. E poi entrare nel drive o nel plc
ed effettuare analoghe verifiche. Quando la
assistenza €& conclusa, il tecnico di Uteco
esce dalla rete protetta e |'operatore locale
prova a riaccendere la macchina per verifi-
care se il problema & stato risolto.

Il collegamento € semplice e allo stesso
tempo assolutamente sicuro grazie alla rete
protetta VPN. La soluzione che offre la e-
WON, chiamata Talk2M, consente facilmen-
te di gestire il proprio parco macchine. La
soluzione & pensata per essere sicura e sta-

bile, facile da utilizzare e configurare e
scalabile. Funziona cosi: la macchina e
collegata a internet, per esempio attra-
verso la rete ADSL dell'azienda che la ha
acquistata. eWON realizza una VPN verso
i server Talk2M, uscendo dalla rete del
cliente (senza particolari modifiche al fire-
wall del cliente stesso). I tecnici di Uteco
con il loro PC, a loro volta collegati a
internet, riescono a collegarsi attraverso i
server Talk2M alle macchine con pochi
click. Il collegamento & sicuro e stabile
grazie anche alle tecnologie adottate da
eWON. In particolare per la VPN eWON
utilizza uno standard di fatto nel mondo
IT: OpenVPN. Per la configurazione di ba-
se degli eWON esiste un semplice wizard
e quindi & possibile in non piu di un‘ora di
messa in servizio realizzare la connessio-
ne.

Grazie a Talk2M ¢ possibile attraverso un
unico portale e con una tecnologia affida-
bile tele assistere i propri impianti, senza
dover diventare esperti di reti e senza
doversi dotare in azienda di particolari
infrastrutture per la gestione (basta un
accesso ad internet). In questo modo il
TCO (Total Cost of Ownership) & facilmen-
te calcolato, quantificato e sotto controllo.

“GRAZIE A TALK2M E
POSSIBILE ATTRAVERSO
UN UNICO PORTALE E
CON UNA TECNOLOGIA
AFFIDABILE TELE ASSI-
STERE I PROPRI IMPIAN-
TI, SENZA DOVER DI-
VENTARE ESPERTI DI
RETI E SENZA DOVERSI
DOTARE IN AZIENDA DI
PARTICOLARI  INFRA-
STRUTTURE PER LA GE-
STIONE."
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Il dispositivo eWON puo essere sfruttato
anche per raccogliere dati e per inviare
email di allarme.

"Noi al momento lo usiamo forse per il 10
per cento delle possibilita" spiega Semper-
boni. "Ma abbiamo in progetto la realizza-
zione di un sistema per rilevare guasti e
problemi di funzionamento delle macchine
basato sulla raccolta dei dati del dispositi-
vo eWON. Per esempio sarebbe per noi
molto utile raccogliere dati tipo: la macchi-
na del tale modello si & fermata in un anno
10 volte per il motivo “x” e 2 volte per il
motivo “y”. Un altro dato poi importantis-
simo & la tipologia di errore che ha avuto
la macchina, e anche queste informazioni
possono essere raccolte da eWON. Va da
sé che per configurare queste funzioni pil
complesse l'assistenza dei tecnici diventa
necessaria."

"Pur offrendo una vasta gamma di prodotti
con tutti i possibili mezzi di comunicazione,
via rete mobile (GPRS/EDGE, UMTS/HSPA)
e via rete telefonica (PSTN,ISDN), non ab-
biamo avuto bisogno del dispositivo eWON
con la funzionalita wireless perché le nostre
macchine normalmente vengono vendute
in aree industrializzate dove di solito I'ADSL
non manca. Ci connettiamo percio alla rete
industriale del cliente" racconta ancora
Semperboni. Che guarda in modo positivo
al prossimo futuro: "Posso dire che la crisi
del 2009 ci ha sfiorati appena senza lascia-
re grosse tracce. So che ad altre aziende
che operano nel nostro stesso settore e
andata peggio. Al momento la nostra atti-
vita produttiva & a pieno regime ".
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QUESTO DOCUMENTO E STATO REALIZZATO GRAZIE A:

UTECO SPA

Viale Del Lavoro, 25

37030 Colognola ai Colli (VR) - Italia
Tel. : +39 045 617 4555

Fax: +39 045 615 1004
www.uteco.com

E-mail: utecovr@uteco.com

Per ulteriori informazioni potete contattare:
EFA Automazione s.r.l. Via S. Aleramo, 2—20063 Cernusco Sul Naviglio (Mi)
tel. +39 02 92113180, Fax +39 02 92113164—www.efa.it—info@efa.it
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