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ZIMELLA (VR), ITALIA — Se con gli ottimi 
risultati della vendemmia 2010-2011 l’Italia 
è diventata il primo produttore al mondo di 
vino battendo la storica “avversaria” Fran-

cia, c’è un altro settore nel quale l’eccellen-
za nostrana riesce ad imporsi come leader a 
livello mondiale; si tratta della progettazio-
ne, costruzione e fornitura di macchinari per 
l’imbottigliamento di vini e distillati, ovvero 
soluzioni avanzate di automazione per l’in-
dustria vinicola proposte da un’azienda sto-

rica del territorio: il gruppo Bertolaso. 
 
 
INNOVAZIONE SENZA CONFINI 
 

Fondata nel 1880 a Zimella (in provincia di 
Verona) dall’ingegner Bortolo Bertolaso, 

Bertolaso ha da sempre considerato l’inno-
vazione tecnologica quale requisito essen-
ziale e costruito le fondamenta del proprio 

successo non tanto sulle specifiche tec-
niche delle singole macchine, bensì su 

una vera e propria visione del futuro 
dell’imbottigliamento. Diversi i ricono-
scimenti che Bertolaso ha raccolto nei 

130 anni della sua attività, non da ulti-
mi il Premio per la Creatività ed Innova-
zione di Confindustria Verona (“Per aver 
innovato la produzione di macchinari 
per imbottigliamento attraverso appli-
cazioni della meccatronica”) ed il Ver-
dicchio d’Oro 2011 (“Ha raggiunto con i 

suoi prodotti così alti livelli di efficienza 
e tecnologia da determinare risvolti po-

sitivi anche nella qualità del prodotto 
vinicolo lavorato attraverso i suoi mac-
chinari”). Da quando l’ingegner Bortolo 
Bertolaso venne insignito del titolo di 
Cavaliere del lavoro nel 1907 per l’in-

venzione dei soffiatori a spalla (le mac-
chine per l’irrorazione del verderame), 
ne ha fatta di strada la Bertolaso – che, 
tra le altre cose, ha avuto anche il me-
rito di inventare la tappatura a sughe-
ro; e oggi, con la sua proposta di mac-
chine riempitrici, tappatrici, risciacqua-

trici, soffiatrici e sterilizzatrici, a ragione 
la si può definire una delle più spumeg-
gianti realtà del tessuto industriale ita-
liano. 

 

VIVA L’ITALIA! MA NON SOLO 

 

Nonostante l’85% della produzione sia 

destinato all’estero (di cui circa la metà 

oltre i confini dell’Unione Europea), il 

gruppo Bertolaso si pone come interlo-

cutore di riferimento tanto per i grandi 

gruppi internazionali quanto per le 

aziende vinicole medio-piccole del no-

stro territorio, segno di un’attenzione 

rivolta sì alla competitività tecnologica, 

ma anche al valore della tradizione lo-

cale. È assai probabile che buona parte 

delle bottiglie di vino che finiscono sulle 

nostre tavole sia stata confezionata da 

una delle soluzioni proposte da Bertola-

so. 

Nonostante i tempi e le evidenti difficol-

tà dell’economia nazionale, il mercato di 

interesse di Bertolaso vive un buon mo-

mento e, diversamente dalle cantine 

vinicole che risentono dei cicli annuali 
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PROGETTO 
DA PIÙ DI 130 ANNI 
BERTOLASO CONTRIBUI-

SCE A SCRIVERE LA STO-

RIA DELLA TECNOLOGIA 
ITALIANA PER L’IMBOTTI-

GLIAMENTO DI VINO E 
DISTILLATI, METTENDO 

INNOVAZIONE E RICERCA 
AL SERVIZIO DELLA NO-

BILE ARTE DELL’ENOLO-

GIA. SOLUZIONI CHE 
SEMPLIFICANO ED OTTI-

MIZZANO IL CICLO PRO-

DUTTIVO: E COSÌ SCE-

GLIERE UN PARTNER 
AFFIDABILE COME EWON 
PER MANTENERE SOTTO 
COSTANTE CONTROLLO 
L’ELEVATO STANDARD 
QUALITATIVO DELLE 

LINEE PRODUTTIVE È 
VENUTO DA SÉ. 

SETTORE IMBOTTIGLIAMENTO STORIE DI SUCCESSO 
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L’ESIGENZA DI UNA SOLUZIONE DI RAZIONALIZZAZIONE UNICA 

legati alla vendemmia più o meno ab-

bondante e più o meno di qualità, non 

subisce variazioni troppo sensibili nel 

corso del tempo; esportando in tutto il 

mondo si diversifica il rischio, per così 

dire: un’annata contratta in un Paese di 

solito viene controbilanciata da buoni 

risultati in altre parti del mondo. Persino 

i Paesi Arabi hanno ceduto alle 

“lusinghe” della Bertolaso, acquistando 

due macchinari per l’imbottigliamento 

dell’acqua. E l’Italia? Il 2011, come già 

anticipato, è stato un anno eccellente: 

Bertolaso si è infatti aggiudicata tutti i 

maggiori produttori di vino trentini, tra i 

quali Mezzacorona, Cavit e Schenk Italia. 

 

PER FARE ORDINE, BASTA UNA PAROLA: 

TALK2M 

 

Il gruppo Bertolaso ha scelto di affidare 

la gestione ed il controllo da remoto de-

gli elevatissimi standard dei macchinari 

che produce ad eWon, e più precisamen-

te al servizio Talk2M, uno dei fiori all’oc-

chiello della distribuzione di EFA Automa-

zione.  

Walter Berto dell’Ufficio Tecnico del 

Gruppo Bertolaso racconta come si è 

articolata la decisione di instaurare una 

partnership con EFA Automazione. 

“Avevamo necessità di razionalizzare 

tutti i nostri servizi di teleassistenza. Ci 

occupiamo di circa 250 impianti collegati 

in VPN e in teleassistenza con noi, ai 

quali forniamo supporto in caso di neces-

sità; fino a quando si utilizzava la linea 

telefonica non c’era nessun problema, 

quando si è iniziato ad andare sui colle-

gamenti Ethernet i problemi si sono pre-

sentati: tante, diverse VPN e, di conse-

guenza, un aumento esponenziale dei 

disagi correlati, quali ad esempio innu-

merevoli software da installare. Andare 

avanti così era diventato impensabile”. 

Le necessità di ordine e organizzazione 

hanno portato Bertolaso a cercare una 

soluzione unica che si prendesse carico 

di tutte queste variabili, e il Talk2M di 

eWon si è rivelata una scelta opportuna 

 

 

 

 

 

 

“AVEVAMO NECESSITÀ 
DI RAZIONALIZZARE 
TUTTI I NOSTRI SERVIZI 
DI TELEASSISTENZA 

ATTRAVERSO L’AUSILIO 
DI UNA SOLUZIONE UNI-

CA, E IL TALK2M DI 

EWON SI È RIVELATA 
UNA SCELTA OPPORTUNA 
E CONVENIENTE” 
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L’ESIGENZA DI UNA SOLUZIONE DI RAZIONALIZZAZIONE UNICA 

e conveniente per la gestione dei collega-

menti Ethernet. 

I vantaggi della riorganizzazione resa 

possibile da eWon vanno però ben oltre. 

“Il Talk2M ci permette di accedere alle 

pagine e ai dati relativi al monitoraggio 

via Internet, senza bisogno di installare 

nessun software, il che è una grande faci-

litazione. Inoltre il Talk2M può eseguire 

delle operazioni di storicizzazione dei da-

ti, il che ci consente di analizzarli e pro-

porre al cliente delle forme di manuten-

zione preventive basate su dati realistici”. 

Non solo: la possibilità di passare al con-

trollo via sms e e-mail rappresenta un 

ulteriore vantaggio apprezzabile. Per cui il 

confronto con le soluzioni proposte da 

altre case ha dato ragione ad eWon: 

semplicità di utilizzo ed affidabilità totale.  

 

PIÙ SEMPLICITÀ E SODDISFAZIONE PER TUT-

TI 

 

Bertolaso è una realtà abituata a chiedere 

sempre di più, ed EFA Automazione si è 

ogni volta dimostrata all’altezza delle ri-

chieste dell’azienda veneta. “La proposta 

base di eWon non ci bastava e così abbia-

mo chiesto delle personalizzazioni ad hoc; 

in accordo con i tempi necessari di svilup-

 
 

EWON: SEMPLICITÀ DI UTILIZZO E AFFIDABILITÀ TOTALE 

 

 

 

 

 

“IL TALK2M CI PERMET-

TE DI ACCEDERE ALLE 

PAGINE E AI DATI RELA-

TIVI AL MONITORAGGIO 
VIA INTERNET, SENZA 

BISOGNO DI INSTALLARE 
NESSUN SOFTWARE, IL 
CHE È UNA GRANDE FA-

CILITAZIONE. NON SO-

LO: LA POSSIBILITÀ DI 
PASSARE AL CONTROLLO 
VIA SMS E E-MAIL RAP-

PRESENTA UN ULTERIORE 
VANTAGGIO APPREZZABI-

LE”  
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UN RAPPORTO SOLIDO FATTO DI OBIETTIVI IMPORTANTI COMUNI 

 

 

Gruppo Bertolaso S.p.A. 
Via Scanzana, 95  
37040 Zimella (VR)  
Tel. +39 0442 450111  
Fax +39 0442 450112 
www.bertolaso.com 
info@bertolaso.com 

po di queste idee, devo riconoscere che 

EFA Automazione ci ha sempre assistiti al 

meglio”; un rapporto di collaborazione 

reciproca per implementare ed ottimizza-

re un prodotto già di per sé di ottimo li-

vello.  

Più che un risparmio di tempo e di risorse, 

l’imminente beneficio derivato dall’utilizzo 

del sistema Talk2M si è riscontrato in una 

netta contrazione dei lavori. “Quando un 

cliente segnala che non funziona la sua 

VPN, dal momento che per ognuno viene 

utilizzata una VPN diversa diventa assai 

difficile capire dove stia il problema; si 

procede per tentativi, diverse piccole ope-

razioni di assistenza che rallentano i tem-

pi produttivi. Appoggiandosi ad Internet si 

tagliano questi interventi. Inoltre, noi la-

voriamo con grandi realtà internazionali 

ma anche con piccoli produttori da 20.000 

bottiglie l’anno; è difficile che questi viti-

coltori abbiano a disposizione una rete 

strutturata Ethernet in ufficio, mentre è 

più probabile che sia presente una tradi-

zionale connessione adsl. Talk2M ha il 

vantaggio di funzionare anche con indirizzi 

dinamici, per cui l’abbattimento dei costi e 

il non richiedere particolari competenze 

tecniche a queste realtà poco strutturate 

appare subito evidente; abbiamo ad esem-

pio scoperto che, in Cina, avere un indiriz-

zo IP statico ha costi davvero proibitivi, 

limitando così la snellezza di movimento. 

eWon ci permette di essere davvero com-

petitivi con tutti i nostri clienti”. 

Un rapporto solido ed efficiente, quello tra 

il gruppo Bertolaso ed eWon; ora l’azienda 

di Zimella può dedicare tutta la sua atten-

zione alla ricerca tecnologica, così da rea-

lizzare soluzioni sempre più all’avanguar-

dia che le permetteranno di continuare ad 

essere una delle eccellenze di successo nel 

panorama dell’industria italiana. 

Per ulteriori informazioni potete contattare: 

EFA Automazione s.r.l. Via S. Aleramo, 2—20063 Cernusco Sul Naviglio (Mi) 

tel. +39 02 92113180, Fax +39 02 92113164—www.efa.it—info@efa.it 
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