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Un sistema MES ha perrnesso di ridurre la
quantità e la durata dei 'downtime'

colta di dati rcaltim€ relativi ai KPI.

Soluzione modulare
ACC ha dunque scelto il MES di Cit€ct AmpÌa, che offte
un'archit€thra nodularc che ne permette I'imposkzione in
base aÌle esigenze dell'utilizzatorc. Prcsso ACC, in panico-
ìar€, Citect ha impleme ato il modulo Planner per la
visùalizz^zione locale e l'ottimizznzione del processo degli
ordini, e i moduli Downtime, Production e Metrics, che
aggregano bformazioni dai sistemi di fabbdca e li presen-
tano, con interfacce 'user fiiendÌy', come 'realtime intelli-
8€nce'; rutti i moduli sono connessi mediante B2MML
(Business to Manufacturing Mark-up Language) al sist€ma
Flex Process ERP. Ampla, inoltre, suppona un'attezzatum
gerarchica ad alhffo confoÍrìe a ISA 95; questo porta aÌla
presenza di un punto centrale su cùi coÍvergono i dati delle
attivita di gestion€ dela Foduzione e dal qùale part€ il flùs-
so di informazioni: in più, una gerarchia strutturaia ap-
propnalamente facilìlia I'integrazione con i sistemi ERP e
EAM, così come con i sistemi di livelo più bassi. f siste-
ma Ampla pemett€ dunque di indivìduare i rcali problemi
che portano a mllentamenti della poduzione e di mettere a
punto piani di ottimizzazione della stessa. tenendo sotto
con8ollo il Focesso di produziore e le cause di downtime.
Presso ACC i miglioramenti rclativi ai KPI si sono nanife-
stati attraverso interventi mirati che hanno portato anche a
una dininuzione dei fermi macchinai I'OEE è migliorato
senza che sia stato necessario effettuar€ cambiamenti a['at-
trezz atura o a e modalità di firtrzionameDto de e lin€e. Per
supportarc le funzioni di Ampla è stato anche creato un
ùeam per identificare i pmblemi e propone possibili solu-

hold Coffee Compary (ACC) mediante
I'implementazione di una soluzione
MES che si è integmta agevolmente con
il sistema EFJ prcesistente ha ottenuto
miglioramenti per quanto riguarda la rac-

zioni elabonte sulla base dell'analisi dei dati.
L inplenentazione del MES ha poi portato nigliorie anche
al sesore vendiie, rctrdendo disponibili dati nunerici preci-
si sul plofitùo generato da ogni singolo prodotto e netten-
do in luc€ i prodotti più problematici.

Manutenzione pr€ventlva
Il sistema si è dimosuato et6cace anche per perfezionare Ie
attività di maNtenzione preventiva e per raccogliere infor-
úazioni imporunti riguardo al personale ad essa adibito, ad
€sempio quene le8a-
te alla quantilà di
tempo dedicato ala

ne. Ir attività di

gono anche archivia-

da offtire ura mag-
grofe tasparenza tra
gli operatori e da

rapido alle infoma-
zioni che riguardano
prec€denti manuten-
zioni del medesimo

ll MES modulere Dermélte visualizzazione localo
e ottmE2aionè dèl proc4so dégli ordini

punto. E inolEe pos-
sibile dsaliE a eventuali problemi gA Eeseúarisi e all'ef-
Ecafra dei rimedi messi in aÍo. Tlni i dati drvengono quin-
di elem€nti imporianti per la progamnazione dena manu-
teMione Feventivr, iì cui risultato corcreto è ùn rìigliom-
mento deI'OEE.
ACC, infn€, ha messq in conto un ROI di soli dodici mesl
un vantaggio non hascunbile. I
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