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Grande affluenza al Convegno sulla Connettività industriale organizzato da EFA
Cernusco s/N, 24 maggio 2007
EFA Automazione ringrazia tutti i partecipanti per aver mostrato entusiasmo e interesse per il Convegno su Connettività industriale, teleassistenza e telecontrollo, l'iniziativa di EFA che si è svolta lo scorso 9 maggio a Bologna. 

Sull’onda di questo successo, EFA pensa già a organizzare altri eventi del genere nel prossimo futuro, incentrati su altri argomenti ‘scottanti’ dell’automazione, magari in aree geografiche differenti.
Risolvere i problemi: l'integrazione di protocolli diversi

“Nella messa a punto di un sistema d’automazione i nostri clienti si trovano ad affrontare una serie di ostacoli e problemi, dalla raccolta dati alla gestione della reportistica. Noi di EFA abbiamo voluto mostrare loro, dal vivo e con esempi concreti, come a volte, con l’ausilio di soluzioni semplici e a costi contenuti, si possano risolvere situazioni complicate, per esempio l’integrazione di reti che impiegano protocolli diversi, o strategiche, come la scelta di una tecnologia valida, da implementare in tutti i propri prodotti, per attivare servizi di telecontrollo e teleassistenza e creare nuovo business” così Gianfranco Abela, direttore generale di EFA Automazione, spiega le motivazioni che lo hanno spinto a ideare e organizzare questo convegno.

Risolvere i problemi: la teleassistenza

La teleassistenza si sta diffondendo sempre più e EFA Automazione offre dispositivi tecnologicamente all'avanguardia e non solo. Offre anche la competenza e l'esperienza acquisita sul campo per aiutare i clienti a migliorare l'efficienza dei propri servizi e risolvere le eventuali difficoltà. Giorgio Paleari, responsabile commerciale di EFA, ha introdotto al pubblico il tema della teleassistenza. 

“Un tempo non troppo lontano l’azienda fornitrice doveva individuare un tecnico, metterlo su un aereo e spedirlo per tot tempo dal cliente, con notevole dispendio di energie e privandosi di una risorsa per il tempo necessario alla riparazione“oggi non è più così. Servendosi ad esempio delle soluzioni eWon della belga ACT’L è sufficiente abilitare il servizio per avere sul proprio cellulare via sms o posta elettronica qualsiasi segnalazione di guasto a una macchina, oppure ricevere a intervalli predefiniti i dati inerenti alla soluzione per verificare che i valori si mantengano entro i parametri previsti. Se si notano problemi basta connettersi in rete, via Web, per intervenire direttamente sulla macchina da remoto o modificarne la configurazione, il tutto in assoluta sicurezza”.

EFA Automazione, attiva nel settore dell'automazione industriale da più di vent'anni, si propone come fornitore di soluzioni aperte di comunicazione e connettività industriale, e si rivolge oltre che alle aziende manifatturiere e agli OEM, al mercato delle utility e delle infrastrutture.
EFA Automazione è inoltre un fornitore specializzato di terminali di interfaccia uomo-macchina, dedicati al dialogo con i più importanti dispositivi programmabili presenti in ambiente industriale (PLC, azionamenti, inverter, loop controller ecc.), di software Scada/HMI e sistemi di Data Management.

PER INFORMAZIONI

	Marina Di Muro

Vertigo s.r.l. 

 Via Orombelli 7/a / 20100 Milano

Tel: 02 70605254 / dimuro@vertigonet.it
	Ing. Gianfranco Abela

EFA Automazione

Via S. Aleramo, 2 / 20063 Cernusco.S/N MI

Tel: 02 92113180 / Fax:0292113164


